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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่ง
พัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจําปีโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น 
ขณะเดียวกันการประเมิน ITA ยังเป็นเครื่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานภาครัฐและแผนแม่บท ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน 
การดําเนินการป้องกันการทุจริตในองค์กรและการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ เพื่อให้ทราบถึงช่องว่างของความไม่ เป็นธรรมและ
ความด้อยประสิทธิภาพ สําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบ
ราชการไทยต่อไป 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 – 2563 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้พัฒนา 
นวัตกรรมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาในรูปแบบออนไลน์ 
โดยมีแนวคิดการพัฒนานวัตกรรมการประเมินด้วยระบบ ITA Online เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บข้อมูล รวดเร็วในการ
วิเคราะห์และประมวลผล โปร่งใสตรวจสอบได้ด้วยระบบเวลาตริง (Real-time system) และการประเมินมีประสิทธิภาพ 
ลดภาระงานด้วยเอกสาร (Paperless) ของสถานศึกษาที่รับการประเมินโดยปรับปรุงระบบการเก็บข้อมูลให้เป็นแบบ
ออนไลน์เต็มรูปแบบ 

สําหรับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินการของสถานศึกษา ประจําปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซึ่งถือเป็นการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง เข้าสู่ปีที่ 8 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ได้ดําเนินการพัฒนาและออกแบบระบบการประเมินในครั้งนี้ให้ง่ายต่อการใช้ ลดความยุ่งยากซับซ้อนในการนําเข้าข้อมูล 
และคํานึงถึงความสะดวกในการตอบคําถามแบบสํารวจของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดําเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์ ( Integrity and Transparency 
Assessment Online : ITA Online)เป็นไปตามหลักการวิจัย ประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ
มีการจัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผลการ
ดําเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง ซึ่งหากพิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่า 
ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ยังคงกําหนดแนวคิดและระเบียบวิธีที่เชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมินในปีที่ผ่าน
มา เพื่อให้หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินได้มีการพัฒนาการดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
และเพื่อแสดงให้เห็นถึงพัฒนาของของแต่ละหน่วยงานเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงระยะเวลาที่ผ่านมาได้อย่างชัดเจน  
 
 
 
 
 
 



การประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Integrity and Transparency Assessment - ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment - ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 โดยสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนดประเมินผลด้วย 3 เครื่องมือ 10 
ตัวชี้วัด ได้แก่ แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ตัวชี้วัด
การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อํานาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการ  
แก้ไขปัญหาการทุจริต  
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (6 ข้อคําถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดําเนินการตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนดไว้อย่างเคร่งครัดและเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็ม ความสามารถ และมี
ความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้งพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ หรือการให้
เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น ๆ ต่อ บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (6 ข้อคําถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการดําเนินงานของ
หน่วยงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้ จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานตั้งแต่การจัดทําแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจําปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส จนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ และไม่เอื้อ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าทํางานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ
ค่าเดินทาง ฯลฯ รวมทั้ง กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุตลอดจนการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ (6 ข้อคําถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการใช้อํานาจของ
ผู้บังคับบัญชาในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ การใช้อํานาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทําธุระส่วนตัว  ของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอํานาจ การซื้อ
ขายตําแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (6 ข้อคําถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการใช้
ทรัพย์สินของราชการในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ พฤติกรรมของบุคลากรในการนําทรัพย์สินของราชการไปเป็นของตนเอง
หรือนําไปให้ผู้อื่น พฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหน่วยงานและการยืม  โดย
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ซึ่งหน่วยงานต้องมีกระบวนการในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก มีการจัดทําแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องเพื่อเผยแพร่ ให้บุคลากรภายในได้รับทราบและนําไปปฏิบัติ รวมถึงมี
การกํากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (6 ข้อคําถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อการแก้ปัญหา
การทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการให้ความสําคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่าง
จริงจัง การทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตให้มีประสิทธิภาพ การจัดทําแผนงาน ด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม ประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริต
ของ หน่วยงานที่ทําให้การทุจริตใน หน่วยงานลดลงหรือไม่มีเลย การสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรในการร้องเรียนเมื่อพบ
เห็นการทุจริตภายในหน่วยงาน กระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต รวมถึงการนําผลการ ตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานไปปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกันการทุจริต แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการ



รับรู้ของผู้มี ส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดําเนินงาน ตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทํางาน  
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน (5 ข้อคําถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อคุณภาพการ ดําเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตามมาตรฐาน 
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดอย่างเคร่งครัดและเท่าเทียมกัน การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการ/  ให้บริการอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่น
เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งการ บริหารงานและการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานที่ต้องคํานึงถึงประโยชน์
ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่เอื้อประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (5 ข้อคําถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อประสิทธิภาพการ สื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานต่อสาธารณชน
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน ข้อมูลที่เผยแพร่ครบถ้วนและเป็น ปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งผลการดําเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ การจัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคําติ ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงในกรณี
ที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน รวมทั้งการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของ  เจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน (5 ข้อคําถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อการปรับปรุง การทํางานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และกระบวนการทํางานของหน่วยงาน การนําเทคโนโลยีมาใช้ ในการดําเนินงาน มี กระบวนการ
เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการด้วย และการปรับปรุงการดําเนินงานให้มี ความโปร่งใสมากขึ้น แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open 
Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) มีวัตถุประสงค์ เพื่อประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูล  ต่อ
สาธารณะจากเว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และ
ตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  
ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล (33 ข้อคําถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพื่อเปิดเผยข้อมูลของ หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ 

(1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (Q&A และ Social 
Network)  

(2) การบริหารงาน ได้แก่ การดําเนินงาน (แผนการดําเนินงาน รายงานผลการดําเนินงาน)การปฏิบัติงาน (คู่มือ/
มาตรฐานการปฏิบัติงาน)และการให้บริการ (คู่มือ/ มาตรฐานการให้บริการ ข้อมูลการให้บริการ ผลสํารวจความพึงพอใจ 
และ E-Service)  

(3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่ แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีผลการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีและ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

(5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจริต และการเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม  
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (15 ข้อคําถาม) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ของหน่วยงานเพื่อเปิดเผยการ ดําเนินการต่าง ๆ ให้สาธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดําเนินการ



เพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร และ แผนป้องกันการทุจริต (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสและป้องกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความ พยายามของหน่วยงานที่จะป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้ลดน้อยลงหรือไม่สามารถเกิดขึ้นได้  เกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน 
สํานักงาน ป.ป.ช. จะรายงานค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการประเมิน (Rating Score) โดยจําแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้  
 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
 

ซึ่งผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดําเนินงานของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า นนทบุรี 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส่ในการดําเนินงานของสถานศึกษาออนไลน์  (Integrity and Transparency 
Assessment Online : ITA Online) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า นนทบุรี 
ได้คะแนน 90.97 ซึ่งถือว่ามีคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานอยู่ในระดับ A โดยตัวชี้วัดแบบ IIT ได้คะแนน ร้อย
ละ 27.17 ตัวชี้วัดแบบ EIT ได้คะแนน ร้อยละ 25.50 และ ตัวชี้วัดแบบ OIT ได้ คะแนน ร้อยละ 38.31 
 
วิธีการดําเนินงาน 
โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า นนทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ดําเนินการโดยนํา
หลักควบคุมคุณภาพงาน วงจรเดมมิ่ง PDCA คือ ได้แก่ ขั้นวางแผน (Plan) ขั้นปฏิบัติตามแผน (Do) ขั้นติดตาม 
ประเมินผล (Check) ขั้นปรับปรุงพัฒนา (Act) สู่ความเป็นเลิศ มีข้ันตอนและวิธีการดําเนิน ดังนี้   
ขั้นที่ 1   P – Plan : การวางแผน 

ก่อนจะแก้ไขปัญหาใด ๆ การวางแผนเป็นเรื่องสําคัญ ขั้นตอนแรกจึงเป็นเรื่องของการวางแผน ขั้นตอนนี้ป็น
ขั้นตอนที่ต้องคิดอย่างรอบคอบ วางแผนอย่างครอบคลุมตั้งแต่เริ่มต้นกระบวนการจนสิ้นสุด เช่น ปัญหาคืออะไร ใครเป็น
คนรับผิดชอบ จะค้นหาข้อมูลและทดลองแก้ไขอย่างไร ไปจนถึงใช้ตัวชี้วัดใดในการประเมินผล จนกระทั่งปลายทางของ
ขั้นตอนนี้ต้องออกมาเป็นแผนการดําเนินงานหรือ Action Plan ให้ได้ ดังนี้ 
 1. ศึกษาค้นคว้าทําความเข้าใจทฤษฎีหลักการต่างๆ เช่น การบริหารงบประมาณการบริหารกิจการบ้านเมืองและ
สังคมที่ดี หลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ปัจจัยแห่งความสําเร็จของการปฏิบัติราชการ และเทคนิคกระบวนการ
ตามวงจรคุณภาพของเดมมิ่ง (Deming Cycle) 

2. ศึกษาสภาพปัญหาการดําเนินงานด้านงบประมาณของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า นนทบุรี 
3. วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการการดําเนินงานด้านงบประมาณของสถานศึกษา และหาแนวทางการพัฒนาอย่าง

ต่อเน่ือง ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2563-2565 



4. จัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปีของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า นนทบุรีเพื่อพัฒนาบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน ด้านการเงินพัสดุ บัญชีและเป็นประจําทุกปีอย่างต่อเนื่อง ให้เป็นบุคคลที่มีความรู้ความเข้าใจและทักษะใน
การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ และแนวทางการ
ปฏิบัติงานและมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ ให้มีประสิทธิและมี
ประสิทธิผล 

5. ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์การสื่อสารต่าง ๆ ให้มีความพร้อมและ 
เพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน และการจัดการระบบรวบรวมข้อมูลอย่างทันสมัย 

6. วางแผนกําหนดเป้าหมายการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results based management)  
7. วางแผนกําหนดเป้าหมายด้านความเป็นเลิศ (Excellence) ที่เกิดจากการบริหารจัดการดังนี้ 

7.1 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า 
นนทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี ให้มีร้อยละสูงขึ้นและมีระดับผลการประเมินอยู่
ในระดับ A ของปีงบประมาณ 2565 

ขั้นที่ 2 D – DO : การลงมือทํา 
หลังจากวางแผนอย่างรัดกุมจึงเป็นการลงมือทํา ประชุมชี้แจง สร้างความเข้าใจในการดําเนินงานตามบทบาท 

หน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการให้บุคลากรในสังกัด ตระหนักในภารกิจที่จะต้องดําเนินการให้ประสบ
ความสําเร็จ เพื่อความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการดําเนินงานร่วมกันเพื่อการบริหารงบประมาณ ตามหลั ก
ธรรมาภิบาล ไปสู่ความเป็นเลิศ และเมื่อลงมือทําต้องทําตามแผนดําเนินการอย่างรอบคอบ คอยสังเกตความเปลี่ยนแปลง 
หรือปัญหาใหม่ที่อาจเกิดขึ้นได้ โดยมีแนวปฏิบัติในการทํางานเป็น Teamwork ผลลัพธ์ของการทํางานรูปแบบนี้มักจะ
ประสบความสําเร็จเป็นอย่างดี ทําให้องค์กรเติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว สิ่งนี้เป็นส่วนสําคัญในการผลักดันบุคลากรให้พัฒนา
ตัวเองตลอดเวลา เพราะหากในทีมช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ทํางานเข้าขากัน ตลอดจนมีความสนิทชิดเชื้อกัน ทําผลงานเป็นที่
น่าพอใจ ก็มีสิทธิได้ปรับเลื่อนตําแหน่งหรือเงินเดือนข้ึนพร้อม ๆ กันทั้งทีม โดยลักษณะและแนวทางของ 1. การทํางานเป็น 
Teamwork   2. มีความโปร่งใส (Transparency) และ 3. มีเทคโนโลยี (Technology)  ดังนี้ 

1. เข้าใจการทํางานของตนเอง และคนอื่น 
จุดเริ่มต้นแรกของการทํางานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพนั่นก็คือ “ผู้ปฏิบัติงาน” แม้จะเป็นหน่วยเล็กที่สุดของทีม แต่ก็
สําคัญที่สุดเช่นกัน เพราะการที่ทีมมีบุคลากรที่ดีมารวมตัวกัน รวมทั้งมีความเข้าใจถึงการทํางานของผู้อื่นในทีม โดยอาศัย
ข้อดีเกื้อหนุนซ่ึงกันและกัน หากมีจุดไหนที่แตกต่างกันมาก ก็พร้อมจะเข้าใจ 

2. สร้างและโฟกัสเป้าหมายร่วมกัน 
เมื่อทํางานเป็นทีมก็ควรเริ่มวางแผนโดยสร้างวัตถุประสงค์ร่วมกัน เพื่อโฟกัสเป้าหมายในการเดินไปข้างหน้าร่วมกัน และ
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้บรรลุความสําเร็จตามภารกิจ ซึ่งการกําหนดวัตถุประสงค์ที่ดี ควรมีการกําหนด
ขอบข่ายหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละคนให้ชัดเจน แต่โฟกัสในสิ่งเดียวกัน เพื่อใช้เป็นเครื่องมือร่วมมือร่วมใจและวัด
ความสําเร็จของทีม โดยอาจเขียนวัตถุประสงค์และหน้าที่ของแต่ละคนเป็นลายลักษณ์อักษรให้เข้าใจง่ายและทําได้จริง 
สนองนโยบายองค์กร 

3. สร้างทีมด้วยความสามารถหรือจุดเด่นของแต่ละคน 
เมื่อกําหนดหน้าที่และภาระงานของแต่ละคนตามความสามารถ ตําแหน่ง และประสบการณ์แล้ว หัวหน้าทีมก็ควรมองหา
จุดเด่นของแต่ละคน ทั้งในเรื่องการทํางานและทัศนคติต่าง ๆ เพื่อต่อชิ้นส่วนจิ๊กซอว์แต่ละอันให้เข้ากันประสานเป็นหนึ่ง
เดียว อาจสร้างระบบบัดดี้เพื่อให้รองรับการทํางานซึ่งกันและกัน ช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมและลดความผิดพลาดของงาน 
 
 



4. ตรงไปตรงมา จริงใจต่อกัน ให้การสนับสนุนกัน 
เมื่อทํางานร่วมกันเพื่อจุดประสงค์เดียวกันแล้ว ก็ควรเปิดใจต่อกัน ตรงไปตรงมาทั้งในเรื่องของงาน และความจริงใจ
ระหว่างกันในทีม มีข้อเสนอแนะ เห็นพ้องเห็นต่างในจุดไหนอย่างไรก็กล้าที่จะพูดออกไปตามตรงโดยไม่ใช้อารมณ์หรือเรื่อง
ส่วนตัว เมื่อเห็นต่างแล้วก็ควรมีเหตุผลที่ดีสนับสนุนให้เกียรติกัน พร้อมข้อเสนอแนะเพื่อให้เพื่อนร่วมทีมได้แก้ไข
จุดบกพร่อง สิ่งนี้ไม่นับเป็นการทะเลาะเบาะแว้งกัน แต่คือความจริงใจและให้การสนับสนุนกันอย่างแท้จริง (รู้ไหม เพื่อน
ร่วมทีมก็มีส่วนช่วยให้เราไปสู่ความสําเร็จ อ่านข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่นี)่ 

5. เพิ่มความสนิทสนม สานสัมพันธ์ 
ฝ่ายบุคคลหรือหัวหน้างานในหลาย ๆ องค์กร มีนโยบายละลายพฤติกรรมของทีม เช่น การไปเที่ยว Outing กิจกรรม
สนุกสนานร่วมกันต่าง ๆ เพื่อหนุนให้เกิดความสนุกสนานสานสัมพันธ์กันในองค์กร เมื่อมีความสนิทสนมกันระดับหน่ึงแล้ว 
ก็จะยิ่งทําให้ทีมทํางานไปด้วยกันอย่างราบรื่นมากขึ้นไปอีก กิจกรรมแบบนี้จึงควรจัดขึ้นปีละหลายครั้งหน่อย เพราะ
นอกจากจะช่วยในเรื่องการทํางานเป็นทีมแล้ว ยังช่วยลดภาวะความตึงเครียดจากการทํางานได้อีกด้วย 

6. เป็นผู้นําที่ดี และเป็นผู้ตามที่มีวินัย 
บุคคลในทีมที่มี Teamwork ดี มักจะประกอบด้วยคนที่มีลักษณะภาวะความเป็นผู้นําและเป็นผู้ตามในขณะเดียวกัน คําว่า
ผู้นําในที่นี้ ไม่ได้หมายถึงการเป็นหัวหน้าแต่เพียงอย่างเดียว แต่หมายถึงการกล้าตัดสินใจ กล้าแสดงความคิดเห็น รู้หน้าที่
ของตนเอง ไม่ต้องรอให้ใครมาบังคับ มีข้อเสนอแนะที่ดีให้เพื่อนร่วมทีมอยู่เสมอ และในขณะเดียวกัน เมื่อผู้อื่นในทีมแสดง
ภาวะความเป็นผู้นําบ้าง ก็สามารถเป็นผู้ตามที่มีวินัย เปิดกว้าง ยอมรับข้อเสนอแนะแล้วนํามาปรับปรุงตนเองได้ ให้สมาชิก
ในทีมได้พัฒนาตนเองได้ตลอดเวลา 

ข้อดีของการทํางานเป็นทีมที่มีจุดเด่นแตกต่างกัน เช่น ทักษะการประสานงาน ทักษะโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทักษะ
ทางการเงิน ฯลฯ เพราะไม่มีใครที่เพอร์เฟคมีความสามารถครบทุกด้าน การทํางานเป็นทีมจึงเป็นการช่วยกันอุดช่องโหว่
ของแต่ละคน โดยที่ไม่ลืมการมีผู้นําที่มาช่วยเติมเพิ่มพลังในการโฟกัสจุดประสงค์ของงานร่วมกัน มีการพัฒนาสัมพันธภาพ
ในทีมให้ดีอยู่เสมอ เพียงเท่านี้ก็เป็นจุดเริ่มต้นที่ดีในการทํางานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. มีความโปร่งใส (Transparency) 

2. ด้านความโปร่งใส สาธารณชน ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถเข้าถึงข้อมูลของผู้บริหาร 
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนรัตนาธิเบศร์ได้อย่างสะดวกในช่องทางที่กําหนด มีการเปิดเผยข้อมูลที่
สามารถตรวจสอบได้ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อม
เกล้า นนทบุรี ตามความเหมาะสม และมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนที่ดีแนวทางปฏิบัติได้แก่ 

2.1 ดําเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องตามกฎระเบียบ และเปิดเผยข้อมูล การ
ดําเนินงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

2.2 เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการดําเนินงานของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อม
เกล้า นนทบุรี ได้ตามความเหมาะสม บนพื้นฐานของการดําเนินงานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติราชการ 

2.3 มีระบบการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียน และประชาสัมพันธ์แนวทางการรับเรื่องร้องเรียนต่อ
สาธารณชนได้รับทราบอย่างชัดเจน 
3. มีเทคโนโลยี(Technology) ที่ทันสมัย โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า นนทบุรี มีการบริหารจัดการที่นํา

ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการงานตามโครงสร้างของโรงเรียน ผ่านเว็บไซต์โรงเรียน โรงเรียนเตรียม
อุดมศึกษาน้อมเกล้า นนทบุรี ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
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ขั้นตอนที่ 3 การตรวจสอบ (Check-C) 
ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากร ครูทุกคนมีหน้าที่รับผิดชอบ (Accountability) เป็นผู้ตรวจสอบภาระงานที่

ได้รับมอบหมายตามโครงสร้างการปฏิบัติงานของโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า นนทบุรี อย่างเคร่งครัด โดยมีแนว
ปฏิบัติ ดังนี ้

3.1 ดําเนินการติดตามความก้าวหน้าของการบริหารงบประมาณโดยกําหนดให้ผู้บริหารสถานศึกษา และ
สํานักงานเขตพื้นการศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี รวมทั้งศึกษานิเทศก์ได้ให้ความร่วมมือในการกํากับติดตามผลเป็นระยะ ๆ 
เพื่อให้คําแนะนํา เสนอแนะการบริหารงบประมาณ และ 

3.2 เร่งรัด กํากับ ติดตาม การบริหารงบประมาณให้การดําเนินงานเป็นไปตาม ระเบียบกฎหมายข้อบังคับและ
แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และเพื่อให้สามารถปรับปรุง พัฒนาการปฏิบัติงาน ให้บรรลุ ตามเป้าหมาย
และระยะเวลาที่กําหนด 

3.3 ตรวจสอบและผลักดันงานให้สําเร็จและเกิดการเปลี่ยนแปลงโดยการจัดกระบวนการให้คําปรึกษา แนะนําทุก
ที่ทุกเวลา 

3.4 สรุปและรายงานผลการปฏิบัติงานด้านงบประมาณของสถานศึกษาเป็นประจําอย่างต่อเน่ือง 
3.5 ประเมินผลและวิเคราะห์ผลการดําเนินงานด้านงบประมาณของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา

ในสังกัด เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาหรือปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 
3.6 นําเสนอและรับฟังข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นจากผลการประเมิน ให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครู ผู้ปฏิบัติงาน

ด้านงบประมาณ เพื่อเป็นประโยชน์สําหรับการปรับปรุงพัฒนางาน ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 
 
ขั้นที่ 4 A – Act : การปฎิบัติเชิงนโยบาย/การปรับปรุงแก้ไข 

4.1 นําข้อมูลสารสนเทศที่ได้รับมาพัฒนา ปรับปรุง แก้ไขการปฏิบัติงาน หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตามข้อเสนอแนะ
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานสําหรับการพัฒนาค้นหารูปแบบวิธีการ กระบวนการที่เหมาะสมไปสู่การขับเคลื่อนการ
บริหารอย่างโปร่งใส 

4.2 การสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการปฏิบัติงาน โดยการใช้ผลการประเมิน
ปฏิบัติงานต่างๆ โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้า นนทบุรี นําเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานเพื่อให้
ประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายที่สูงขึ้น ปรับปรุง พัฒนา เปลี่ยนแปลง และพัฒนาในทางที่ดีขึ้นอย่ างต่อเนื่องมีวัฒนธรรม
องค์กรในการปฏิบัติงาน สร้างสังคมเครือข่ายที่ทันสมัย ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจและประทับใจผลการดําเนินงาน 
4.3 เผยแผ่การดําเนินงานผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน(Integrity and Transparency 
Assessment Online : ITA Online) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 







 



 



 



 



 


